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MISSIONS & RESPONSABILITES

COMPETENCES ASSOCIEES

Lié à l’acquisition de nouveaux clients, nous recherchons un.e Chef.fe de
marchés

Rattaché.e à la Responsable Chef.fe.s, vous intégrez le service Grands Comptes
– Vêtements d’image et professionnels et prenez en charge un portefeuille de
clients grands comptes Vêtements d’image et professionnels du groupe
ARMOR LUX.

Dans ce cadre, vos missions sont :
• Assurer la gestion de la relation client, depuis la validation du cahier des
charges jusqu’à la clôture du contrat en délivrant le reporting correspondant ;

• Intervenir sur la vie du contrat en prenant en charge les relations avec les
fournisseurs (délais, coûts, commandes, plannings), l’organisation et le suivi
des prises de commandes ainsi que la gestion des lancements de production ;

• Traiter le suivi logistique et qualité ainsi que la gestion du SAV et des retours,
de l’émission de la facturation au suivi des règlements.

Issu.e d’une formation de niveau Bac+5, vous disposez d’une expérience,
impliquant de la gestion de projet pluridisciplinaire et en lien avec la relation
client.

Réactivité et capacité d’analyse figurent parmi vos points forts, de même que
votre agilité, votre humilité et votre simplicité. Vous êtes à l’aise dans la variété
et la multiplicité de vos tâches au quotidien et maîtrisez les outils informatiques
nécessaires à votre activité (pack office, gestion de la relation client, suivi
d’indicateurs de performance etc.).

Votre excellent relationnel, votre esprit d’équipe et votre bon niveau d’anglais
vous permettent d’échanger aisément avec l’ensemble de vos interlocuteurs en
interne et les fournisseurs impliqués dans vos projets.


